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Trois questions a... Hervé Borensztejn,
directeur associe de Karistem « Les
entreprises doivent valoriser leur gestion des
talents »
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Paris, le 25 février 2015. De plus en plus d'entreprises congoivent et communiquent autour de programmes de pilotage des
talents. D'oll vient cette tendance selon vous ?

En 1997, une enguéte de Steven Hankin du cabinet Mckinsey, intitulée « La Guerrs des Talents =, a fait 'effet d'un électrochoc en
predisant que les entreprises auraient de plus en plus de mal & recruter et fidéliser leurs meillzurs collaborateurs. Et qu'elles
verraient, sans politigue RH en ce sens, chuter leur compétitivite. Repris allégrament par les cabinets de consell et les instituts de
formation, le concept de « gestion des talents » est devenu le signe d'une certaine maturité RH. Pour autant, les grandes
entreprises se sont principalement concentrées sur leurs « hauts potentiels », c'est-a-dire les salarigs identifiés - souvent sans
régles objectives claires - pour &tre les dirigeants de demain, qui représentent moins de 5% des effectifs. Démarche trés
démotivants pour les 95% restants gui, pourtant, ne déméritent pas et qui produisent les résultats de l'entreprise au quotidien..
Ce nlest que plus récemment - notamment aprés |z crise financiére de 2008 dans un contexte exacerbé dincertitudes st de
wulnérabilité économigue, gue la volonté de réengager l'ensemble des salariés a poussé les entreprises & repenser leurs
programmes dans une logigue de « nous avons tous du talent ».

Mais la notion de « gestion des talents » n‘'est-elle pas un simple outil marketing afin de mieux vendre en interne et en
externe la politique RH de I'entreprise ?

A fitre personnel, je crois gue la gestion des talents est une démarche vertususe quiincite les managers & anticiper comment le
salarié & son poste peut exprimer ses talents, soit en développant ce dernier, soit en adaptant ou en transformant le poste. Clest
une politigue qui vise 3 amélicrer la performance de l'organisation & court et 2 long terme, en permettant également
I'épanouissement des salariés. Lentreprise est donc parfaiternant en droit de valoriser cette démarche, tant en interne gu'en
externe ! Il s'agit cependant d'une politigue difficile & mettre en ceuvre concrétement et qui demande du temps pour donner des
résultats. Il ne faut &tre ni angeligue, ni cynigue, et communiguer sur des faits.

Selon vous, quelles sont les bonnes pratiques a mettre en place en matiére de gestion des talents ?

Lz gestion des talents repose sur une chaine de valeurs gue Jélargis sans complexe : de la margue employeur vers e
recrutement, puis lintégration, le développement et la formation, la mobilité, la rémunération, I'engagement, les plans de
succassion et le management intergénérationnel. La condition essentielle de succés d'une telle politigue repose sur lalignement
et la coherence des différents maillons de |a chaine, dans le respect des valeurs de l'organisation et de ses cultures. Sans cette
coherence, aucune chance - par exemple, préner le travail en équipes et rémunérer |z performance individuelle; ou encore viser la
mixite et laisser s'installer des plafonds de verre ! C'est pourgquoi je recommande de toujours passer les processus BH « & la toile
emeri », c'est-a-dire plonger pour regarder |a gualité de la trame de ces processus et, si besoin, reconstruire guelque chose de
solide et de cohérent.



Ingénieur civil et Docteur de [Ecole des Mines de Paris, auditeur du Centre des Hautes de Développement Economique (CHEDE)
et ancien DRH de grands groupes internafionawuy, Hervé Borensziain posséde une longue expérience du leadership, du
management infernational ef du développement des Ressources Humaines. Directeur du dévelogpement RH de Vivenal
(1987-2000), senior vice-président en charge du développement des RH et des compétences su sein du groups EADS
(2007-2070), Hervé Borensztein a notammeant 8t fusquen 2012 vice-président exdcutif en charge des BH ef de iz
communication du groupe Converteam / General Electric Power Conversion, avant dintégrer le cabinet Karisterm en tant que
directeur associe au Pdle RH. i est egalement professeur 855000 en ressources humaines a funiversiteé Paris I (Fantheon-
Assas) et infervenant 3 [ENA ef 2 [Essec.

Karistem en quelgues mots

Karistam est un cabinet de conseil en stratégie transfommation et excellence opérationnelle. Depuis 2004, Karistem giabore et
met en ceunvie les grands projets de fransformation portés par les Directions Génerales visant 8 améliorer Iz compétitivits du
coeur de métier et / ou 2 aligner les fonctions support sur Iz stratégie de lentreprise. Ls méthode Karistam est orientée résulfats
et met (fhumain au coeur de chague transformation. Karistem sengage d'une part sur [implication et fappropriation du
changement par le plus grand nombre et dautre part sur des résulfats rapides, majeurs ef durables.



